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Zahlen und Fakten

sjede 3. Ehe in Deutschland wird
geschieden

sjedes 6. Kind in Deutschland gilt als arm

AN UNTER FUNF, DREI,
/ueuu. SIEBEN, ELF!

+48.000 Ingenieurstellen 2006 unbesetzt

+80.000 Jugendliche pro Jahr ohne
Abschluss

+800.000 Erstklassler
970.000 Schulabganger

+23.000.000.000 € Wertschépfungsverlust
durch unbesetzte Stellen

(Quellen: Statistisches Bundesamt, Ifo-Institut fir Wirtschaftsforschung, Institut der Deutschen Wirtschaft
IW, DIHKT)
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Zahlen und Fakten

*15.400 Einkommensmillionare in
Deutschland
(Lichtenstein-Affare ca. 140 Mrd. Schwarzgeld)

aber auch

*95 % verdienen unter 52.000 €/Jahr
7,4 Millionen Hartz IV-Empfénger

(Quellen: Statistisches Bundesamt)
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Demographische Entwicklung

*Geburtenziffer:
1,4 Kinder pro Frau

*Anteil der Uber 60-jahrigen:
2007 =22 % /2030 = 38 %
*Anteil der unter 20-j&hrigen:
2007 =21 %

Chefseminar ,,Personality Marketing*

© Handwerkskammer Liineburg-Stade, FriedenstraBe 6, 21335 Liineburg



AnaweTR
ST Handwerkskammer

Liineburg-Stade

Bildung

> Beratung

Demographische Entwicklung
vame, ENtwicklung der Bevdlkerung in Deutschland bis 2050
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> Beratuig Lﬁneburg-Stade
Megatrends:
= Individualisierung
= Alterung
= Frauen
> Konsumententrends:
= \Wellness Plus
= Retro
= Homing/Cocooning
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Es gibt sie noch,
die guten Dinge.

Das Sortiment 2003 / 2004 — Zum Beispiel:

Helit Zi Bakelit A7

Micht »schdnphotographierts,
sondern schin photographie. Und
richtio ausgestattet. Der schwere, aus
Bakelit gefertigte Zettelkasten.

£8.00

Wanderbeutel Elchleder

R Der Schnitt Eine Taschenform, deren
Werschwinden aus der Warenwelt
nicht leicht erklarlich ist Als
»Wanderbeutels war sie seit Anfang
des 20 Jahrhunderts in Gebrauch
£134,00

Sneebor Gartenspaten

Der solide gearbeitete Gartenspaten
mit ordentlichen Eschenholzstielen
unid aus dem vallen Holz gearbeiteten
D-Griffen verfigt Ober die klassischen
Abmessungen des sogenannten
englischen Gartenspatens.
Edelstahlblatt {mit Tritten) 285 x 16
cm, handgeschrmiedet Gesamtlange
110 crm. Gewicht 2,1 ko,

£88,00
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Wellness Plus - Das gesunde Leben

*Balance und Ausgleich

Aloe Vera *Genuss und Sportlichkeit
Schonheit geniessen - . .
mit dem Aloe Vera Sensitive Jogurt .Gesundhe|t und Energ|e

Heute leben wir generell bewusster und gestnder und .

haben uns wieder zurack auf das Natdrliche besonnen und R /E t hl k
S *Reinigung/entscniackung
cine Wasteniile, deren Gber 100 vitalisierends Stoffe

unserem Wohibefinden aberaus forderiich sind.

Geniessen Sie die vitalisiersnde Frische des Emmi Aloe
Vera Sensitive-Jogurt und Aloe Vera Sensitive-Drink
und tun Sie sich damit etwas Gutes Fir innere Harmonie,
Schanheit und viel Genuss.

*Material-Wellness

»Lehm- und Bioputz,

»Bauen mit regenerativen Rohstoffen
*Wohn-Wellness

» Aufwertung von Bad und Kiiche
*Food-Wellness

»Bio-Produkte, Wellness-Food
*ldeen-Wellness

»Feng-Shui
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Premium- und Luxussegment

*Hochwertigkeit und Perfektion
*Seltenheit und Limitierung
*Marke und ldentifikation

*Understatement-Luxus (Dezenz)
*Manufaktur-Luxus (Handarbeit)
*Nostalgie-Luxus (Tradition)
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Zersplitterung der Zielgruppen

*Dinkies » Perspektivensucher
(Double Income — no Kids) (Esoteriker)
=Suppies » Gaias
(Senior Urban Professionals) .
. (Okos)
*Yuppies .
(Young Urban Professionals) = Neue 60er/Aktive 70
*BoBos (Senioren)

(Bohemiens+Bourgeoisie)

Chefseminar ,,Personality Marketing*
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Man kann o viel ausgeben, wie man will, solange das, was man kauft, noch als Werkeeug durchgehr,
wie etwa ein Range Rover fir 65,000 Dollar.

Die modeme Kiiche verfigt iber enen Lavasteignl und einen Wok mi: eigener
Gasbefeverung. Im Ofen sole schom e sietel Kubikmeter Plac sein. Man wei jo e, wann mam mal
einen Bison guberetien muss.

10000 Dolar fr einen Frefuftwhirlpool rausauschmeBen it dekadent, aber nicht™
mindestens das Doppelte i eine therdimensionerte Dusche aus Schiefer 2u investieren zeig, dass |
man noch nicht gelemt hat, die einfachsten Dinge im Leben zu geniefien. |
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*Weltweite Globalisierung

=Einbruch von Handel und Industrie in
klassische Handwerksbereiche

*Immer starkere Preistransparenz
*Hohe Produktvergleichbarkeit

= Austauschbarkeit von Leistungen
=Uberangebot von Anbietern

*Wechselnde Konjunkturphasen
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Was tun?

Kundenorientierung als die primare
unternehmerische Aufgabe...

ALLE Ablaufe im Unternehmen kundengerecht
gestalten und

ALLE Mitarbeiter motivieren, mitzumachen.
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1000 Tage Vorsprung

*Beobachtung il .

»Positionierung e 1

=Klare Aussagen

Nur was richtig

*Kundenbindung platziert ist,

l wirkt auch richtig!
Unternehmen wird zur Marke L
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